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ASSOCIATION SAINT FRANCOIS D’ASSISE
HOPITAL D’ENFANTS

Chers parents,

Votre enfant vient d'étre admis au sein de notre hépital. Ne soyez pas
inquiets et sachez que votre calme et votre assurance aideront grandement
ce dernier a surmonter ses craintes.

Nos equipes, medicale et paramédicale sont |4 pour apporter a votre enfant
une securité en lui offrant une prestation de qualité et pour lui assurer les
meilleures conditions d'accueil, de soins et d'hébergement.

Notre établissement va faire I'objet de travaux architecturaux qui débuteront
en fin d'année 2002 pour se terminer en 2005. Toutefois, soyez persuadés que
nos equipes feront tout ce qu'il faut pour accueillir au mieux votre enfant
durant cette période.

La présente brochure vous permettra, nous I'espérons, de mieux connaitre
notre structure et faciliter ainsi le séjour de votre enfant.

Dans un souci permanent d'adaptation et d’innovation et pour mieux
repondre a vos attentes, nous vous invitons, parents et enfants, a remplir et
a nous retourner les questionnaires qui vous seront remis lors de la sortie.

Bernard VAYSSE
Directeur Général

Etablissement géré par :
L'ASSOCIATION SAINT FRANCOIS D’ASSISE
Président : Henri VERGOZ
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I. ORGANISATION GENERALE DE L'ETABLISSEMENT

Notre établissement est composé :

> d'un service de pédiatrie (deux unités)
> d'un service de rééducation fonctionnelle
> d'un service de consultations externes

Une liste comportant les noms des médecins ainsi que leurs jours de consultations
vous est fournie dans ce livret.

2. SITUATION GEOGRAPHIQUE DE L'ETABLISSEMENT

L'hépital d'enfants se situe derriére le jardin de I'Etat.
Il est entouré par deux axes routiers : la rue BERTIN et la rue SAINT PHILIPPE.

Deux arréts de bus se situent a proximité :

= Arrét JARDIN DE LUETAT
Bus n°10, |1, 12, 14,21,22,23

= Arrét HOPITAL D'ENFANTS
Bus n®10, 11,12, 14,23

3. COMMENT RECONNAITRE LES DIFFERENTES CATEGORIES
DE PERSONNEL ?

Lidentité de chaque personnel s'occupant des enfants est inscrite sur le badge.
Vous trouverez sur le badge le nom, le prénom, la profession et le service
d’appartenance de ces professionnels.

Lidentité du personnel administratif est en évidence sur les bureaux.

4. FORMALITES ADMINISTRATIVES

Nous nous efforgons de rendre ces démarches les moins fastidieuses, pour
cela il est important que vous nous apportiez les papiers nécessaires :

> carte vitale ou l'attestation
> carte de CMU
> carte d'affiliation aux différentes caisses régionales (pour les travailleurs

non salariés)
> carte de mutuelle précisant 'ouverture des droits pour 'année en

cours.

Pour chaque hospitalisation, I'équipe administrative vous remettra en début de
séjour un formulaire qui vous renseignera sur ce qui vous restera i payer en
fonction de votre couverture scciale.
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5.DEPOT D’ARGENT ET DEVALEURS

L'hépital d'enfants n'assure pas de dépét d'argent et de valeurs.

Il est vivement déconseillé que votre enfant soit porteur d'objet de valeur ou
de sommes d'argent durant son séjour. .
Nous attirons 'attention des parents qui restent en hébergement sur le fait
qu'ils doivent &tre attentifs a la sécurité de leurs biens (sac 4 main...).

Lieu public, I'nopital d'enfants ne pourrait, en cas de perte ou de vol, que décliner
sa responsabilité.

6. ORGANISATION DE LAVIE DE UENFANT A L'HOPITAL

> Repas des enfants :

Les biberons et repas des enfants ont lieu entre :

08h00 et 08h30 pour le petit déjeuner
|1 1h30 et]|2h00 pour le déjeuner
18h30 et 19h00 pour le diner

Les régimes alimentaires sont respectés, pensez a prévenir le personnel de
soins du service, .

= Sortie

La sortie de votre enfant est organisée avec I'équipe soignante.

Lors de celle-ci, votre enfant doit étre obligatoirement accompagné d'un de
ses parents ou tuteurs ou adultes possédant une autorisation écrite de la part
des parents.

> Loisirs

Un parc avec une aire de jeux sécurisée pour les enfants se trouve dans |'enceinte
de I'établissement.

Les enfants hospitalisés ne peuvent s'y rendre qu'accompagnés et avec |'autorisation
de l'infirmiére ou I'éducatrice qui les prend en charge.

La plupart des chambres d’enfants sont équipées d'un téléviseur. Cette prestation
est gratuite mais contrélée par I'équipe soignante. En effet, pour la santé de
vos enfants, l'infirmiére peut demander d'éteindre le téléviseur.

Dans l'attente de la centralisation de la bibliothéque, chaque service dispose
de livres pour enfants.

Une éducatrice, présente 5 jours par semaine dans les services, vous fournira
de plus amples renseignements concernant les distractions proposeées.




= Courrier

Chaque enfant hospitalise peut recevair du cowrrien Powr Nemvegd dun courries
timbré, une boite 4 lettres est instaliée au bureau d'aceweil,
= Coiffgur

I n'existe pas de salon de coiffere dans Mhépiml mais les parents peuvent faire
appel 4 un coiffeur extériewr 8l le dedirent Lsecord de infirmidre et
indispensable avant lincervention de ce dernier Ce service et aus fras des
| parents.

7. ORGAMNISATION DE LAVIE DES PARENTS A L'HOPITAL

= Wisites et nouvelles

i Le pére, la mére ou le tuteur, |a tutrice peuvent rendre visie i Menfane 24h14

L& raste de la famille ainsi gue bes amis sont attendus uniguement Faprés-fmit
{saul restrictons médicales) et en nombre Bmicg

Les nowvelles de 'enfant ne wont données gu'sux pere, méng ou tueer, mucrice. Ces
derniers communigueront 4 la famile elargie, 33 le désirent. bes informacions
k| MGG

= Hiboergemaent

8 Mous offrons la possibilité 3 un des parents de l'enfamt de resoer avec lui
' durant son séjour, ceci dans la limite de nos possibiites dhébergement

8 Les chambres parenes’enfancs peuvent écre individuelies ou partagées avec un
8 autre parent. Elles se trouvent au 2 dcage. Le réglemens ingbrigur ¥ o3t affiché,
¢ Au niveau des autres services, un fasteuil vous 1era proposé en fonction des
L dspondbilives.

= Rapas

Les repas pour les parents sont payants, Le paierment $'effectue au niveau du
y bureay dagoueil, qui vous délivre un requ.

| Sans ce regu le service ne pourra pas vous fournic de repas,
f Les pric des repas sent affichés au niveau du bureau d'acoueil,

 Dans un touci dorganisation des L0ing, NOUS INMTONS les parents gus se res-
tawrent dans le service & prendre leurs repas aud Rdured Suivantes

Petit déjeuner : Bh00
Déjeuner :de 1ThI0a [3hlE
Diner : de 19030 & 20630

—

Pour des raisons d'hygitne. nouw vous dernandons de ne pas prendre w5 repas
dans les chambres des enfants.

= Rigles de vin
- Mous wous rappelons qu'il est strictement interdic de fumer

- U'wilisation des GSM ou téléphones portables et interdite dans nod locau
Une cabine wéléphonique publigue 3 carte est 4 votre disposition
au rez- de-chaussse

Les teléphones des chambres parentsfenfants vous permectent de receveir
des appels.

- Dans be but de comserver des locaux agréables pour tous, nous wous
demandons d'étre respectueux de hygeine envirgnnance.

8. AUTRES SERVICES PROPOSES

= Seolarite -

Les enfants peuvent poursusre leur soolarivé ou bEnéficer d'un soutien scolaire
le termps de leur hospoalisavon grbce 4 la présence d'wnfe) enseignan(e),
D plus, i wous e souhaiter, une colliboration wves ['érablissernmaent scolaire
d';;rrigin[ de voire enfant est réalisable.

= Service social ;

A pour mission d'aider, d'arienter ot de prendre en charge wiger gui renoontr
des difficulués dordre familial ev'ou social, apparves lors de 'haspitalisatian ou
d'ume conguluton,

Bhesiter pas & | demander un rendez-vous,

= Comite de lutte contre la douleur (CLLIDY)

A pour misssen dinfarmer les enfans et beur famille des tritements anti-douleur
existants. La douleur de watre enfant sery prise en charge selon des protocoles mis
en place par be CLUD. Lutter contre la doulewr e3t une préoccupaton essentiells
dans notre énblssement. .

W= Comitd de lutte contre bes infections nosocomiales (CLIM)

A pour mittion de mettre en place des medures visant § prévenie o i surapiller
les infections contractées i Mhopital

Aussi lors de votre visite, vous devrez respecter bes mesures de profection
mites &0 place.




9. SATISFACTION DES USAGERS

En cas de probléme pendant I'hospitalisation de votre enfant, demandez 4 en
parler avec le chef de service ou la surveillante qui pourront certainement
répondre 3 vos attentes.

‘ Le directeur de l'hdpital ou son représentant pourront AUssi vous recevoir sur
rendez-vous.

= Questionnaire de sortie

A chaque hospitalisation, un questionnaire de sortie vous sera remis afin que
| vous puissier donner vorre avis sur votre séjour.

- Ces questicnnaires sont lus et analysés réguliérement par le COMITE QUALITE.

En fonction de vos remargues nous essayons d'améliorer le service offert.

= Commission des relations avec les usagers et de la qualite de la prise
en charge

~ Cette commission est en place au sein de notre établissement. Elle a pour
mission de veiller au droit des usagers et de contribuer & 'amélioration de
la qualité de I"accueil des personnes malades et de leurs proches.

Conformément a la loi du 4 mars 2002 vous pouver accéder au dossier médical

. de vorre enfant. Contactez-nous pendant ou aprés son hospitalisation et nous
©} wous informerons de la procédure & suivre.

A loccasion de votre séjour, un certain nombre de données wous concernant

* font I'objet d’'un traitement informatisé dans les conditions fixées par la loi du
1 & janvier 1978

Les données medicales anonymes sont transmises par le médecin responsable

: de 'information médicale de I'établissement et sont protégées par le secret

* medical.
" Vous pOUVET

« Par l'intermédiaire d'un médecin que vous désignerez a cet effer. exercer
votre droit d'acces et de rectification de ces données auprés du médecin
responsable de la structure médicale o0 vous avez regu des soins.,

-Yous opposer & leur recueil et d leur traitement.
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