LIVRET

D’ACCUEIL

L’Hopital d’Enfants est un
établissement de santé a
but non lucratif qui fait
partie de I’Association
Saint Francois d’Assise.

Présent depuis 1947 au
coeur de Saint Denis, il est
devenu depuis 2006, le
seul établissement de
Soins de Suites et de
Réadaptation pédiatrique
de la zone Océan Indien.

L’établissement offre une
capacité d’accueil de 27 lits
et 62 places répartis sur
différents plateaux :

* Hospitalisation De Jour
et plateau ETP :
prise en charge sur des
demi-journées ou journées
(Rez-de chaussée et
niveau 2)

+ Hospitalisation Compléte
(niveau 1)

Lors de son hospitalisation,
votre enfant peut
également bénéficier
d’une prise en charge
de rééducation
pluridisciplinaire sur
le Plateau Technique
Transversal : masseurs
kinésithérapeutes,
ergothérapeutes,
psychomotriciens,
orthophonistes, orthoptiste,
éducateur APA,
diététiciens.

- Hopital
Bienvenue L

VOTRE SEJOUR

Bien préparer I'arrivée de votre enfant
L’admission
L’accueil dans le service d’hospitalisation

LA VIE A LHOPITAL

La place des parents

Les visites

La restauration

Autorisation de sortie

Les services

Education, culture et loisirs
Regles d’hygiéne et de sécurité
Accompagnement des parents

BIEN PREPARER LA SORTIE
DE VOTRE ENFANT

Frais d’hospitalisation
Mode de transport
Evaluation de la qualité et de la satisfaction

UNE PRISE EN CHARGE DE QUALITE ...

La certification
La prise en charge de la douleur
Prévention des infections nosocomiales

VOS DROITS

L’acces a I'information

La CDU- la commission des usagers
L’acces au dossier médical
Informatique et libertés
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Les droits de visite sont susceptibles
d’eévoluer selon des dispositions
retenues en prévention de risques

majeurs (crise sanitaire, plan
Vigipirate...).






























(élaboration de protocoles,
réalisation d’audit...).

¢ | e patient et sa famille, lesquels
sont  co-acteurs  dans la
prévention du risque infectieux en
appliquant les précautions qui leur
seront demandées, en particulier
I’hygiene des mains.

e |es équipes soignantes
appliquent, dans tous les services,
les procédures adaptées aux
situations (désinfection des mains
avant et aprés chaque soin,
précautions  spécifiques  selon
'état de santé de chaque
enfant...).

® | e personnel soignant est a la
disposition des patients et de leur
famille pour informer et expliquer
les mesures de prévention.

TABLEAU DE BORD DES
INFECTIONS NOSOCOMIALES
Le tableau de bord des infections
nosocomiales est établi a partir
d’indicateurs. lls sont exprimeés en
5 classes de performance de A a
E (A étant le score le plus €leve).

¢ |CALIN (Indice Composite des
Activités de Lutte contre les
Infections Nosocomiales).

¢ |CSHA (Indicateur de
Consommation des Solutions
Hydro Alcooliques).

¢ |CAT-BMR (Indice Composite de
Maitrise de la diffusion de Bactéries
Multi-Résistantes).

Le score agrége est élaboré a partir
des résultats de ces indicateurs.

Ces tableaux

de bord sont

affichés dans

I'établissement

et sont

consultables

sur le site

internet

D www.asfa.re.
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