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LA COMMISSION
DES USAGERS 

(CDU)
En application de la Loi du 4 mars
2002 relative aux droits des malades
et à la qualité du système de santé,
et de la Loi du 26 janvier 2016 de
modernisation du système de santé,
le décret n°2016-726 du 1er juin
2016 fixe les missions et la
composition de la commission des
usagers des établissements de santé.
cette commission remplace la
CRUQPC (commission des relations
avec les usagers  et de la qualité de
la prise en charge).

Ses principales missions

Veiller au respect des droits des usagers et faciliter
leurs démarches afin qu’ils puissent exprimer leurs
difficultés

Contribuer à l'amélioration de la politique d'accueil et
de prise en charge des personnes malades et de leurs
proches 
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