LA COMMISSION
DES USAGERS
(CDV)

En application de la Loi du 4 mars
2002 relative aux droits des malades
et a la qualité du systeme de santé,
et de la Loi du 26 janvier 2016 de
modernisation du systeme de santé,
le décret n°2016-726 du ler juin Les membres

2016 fixe les missions et la

composition de la commission des

usagers des établissements de santé. titulaire - Presidente de la CDU

cette commission remplace Ia . Laurent PREMONT - Directeur - Vice-Président
CRUQPC (commission des relations

avec les usagers et de la qualité de
la prise en charge). « Dr Anne PERVILLE - Pédiatre - Médiateur médical suppléant

HOpital
d’Enfants

Ses principales missions

Veiller au respect des droits des usagers et faciliter
leurs démarches afin qu’ils puissent exprimer leurs
difficultes

Contribuer a I'amélioration de la politique d'accueil et
de prise en charge des personnes malades et de leurs
proches

« Mme Martine PREVOST, Représentante des usagers

o« Dr Marion LANG - Pédiatre - Médiateur médical* titulaire

« Vacant - Médiateur non médical titulaire

o Véronigue WAWRZYNKOSWAKI - Cadre de santé - Médiateur
non medical suppléant

« Guylaine CAILLIERE, Représentant des usagers suppleante

o Marie-France "ABELARD - Représentante des usagers

Nous contacter
suppléante

Hépital d'Enfants - CDU
60 rue Bertin
CS 81010
97404 Saint-Denis Cedex
secdirection.he@asfa.re

ST des bénéevoles a votre ecoute

N

désignation en cours

Martine PREVOST
0692 33 11 93

Guylaine CAILLERE Marie-France ABELARD
0692 21 97 42 0693 60 20 15




